Titlul proiectului: Tehnici hipermedia pentru reprezentarea bazata pe cunostinte a proceselor organizationale

Rezumat: Proiectul urmareste sa combine si sa aplice tehnici de ingineria ontologiilor si de reprezentare a documentelor hipermedia pentru gestiunea cunoasterii despre procesele organizationale dintr-o intreprindere in vederea refolosirii sale in scopuri multiple. Premisele cercetarii: i) In ultimii 5 ani se remarca progrese in domeniul ingineriei ontologiilor si un interes major pentru crearea de ontologii pe diverse subiecte. Ontologiile sunt studiate de inteligenta artificiala pentru partajarea si reutilizarea cunostintelor. O ontologie este o specificatie formala explicita a unei conceptualizari partajate. Se considera ca doar reprezentarile bogate semantic constituie baza unor sisteme flexibile de rezolvare a problemelor, comunicare, cooperare; ii) In majoritatea companiilor din Romania nu exista o reprezentare formala explicita a proceselor organizationale. Acest lucru creaza dificultati si ineficienta in situatii in care: este necesara o intelegere partajata a obiectivelor afacerii, trebuie adoptate abordari standard prin sistemul de management al calitatii, trebuie initiate programe de imbunatatire incrementala sau de schimbare radicala prin managementul calitatii totale respectiv reproiectarea proceselor, trebuie aliniate sistemele informatice la procesele companiei, trebuie implementate tehnologii de automatizare a executiei proceselor prin sisteme de management al fluxului de lucru. Lipsa unor reprezentari explicite ale proceselor va conduce in cazurile mentionate la ‘reinventarea rotii’ cu costuri nejustificat de mari. Obiectivul proiectului este imbunatatirea acestei situatii prin demonstrarea beneficiilor unui management avansat, bazat pe cele mai noi rezultate din domeniul ingineriei ontologiilor si al documentelor hipermedia. Partea concreta a cercetarii include dezvoltarea unui model de continut pentru reprezentarea proceselor organizationale folosind ontologii si tehnologii XML si implementarea, validarea si demonstrarea sa pe studii de caz la beneficiar.
